MEDICINOS KLINIKOS ANDOKA
DIREKTORIUS

ISAKYMAS

DEL PACIENTU ISANKSTINES REGISTRACIJOS ZURNALO TVIRTINIMO IR
PASLAUGU LAUKIMO EILES STEBESENOS REGISTRAVIMO

2019 m. sausio 3d. Nr.V —-17
Silale

Siekiant valdyti pacienty eiles, vadovaujantis Sesioliktos vyriausybés 2012-2016 mety
programos, kuriai pritarta Lietuvos Respublikos Seimo 2012 m. gruodzio 13 d. nutarimu Nr.XII-51
»D¢€l Lietuvos Respublikos Vyriausybés programos®“ 251 punktu, bei Lietuvos Respublikos
Vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy, patvirtinty Lietuvos
Respublikos vyriausybés 2013 m. kovo 13 d. nutarimu Nr.228 , D¢l Lietuvos Respublikos
vyriausybés 2012-2016 mety programos jgyvendinimo prioritetiniy priemoniy patvirtinimo* XI
skyriaus ,,Sveikatos tausojimo ir stiprinimo, asmens ir visuomenés sveikatos apsaugos politika“
pagrindiniy rodikliy 6 punkta, patvirtintas 2014 m. sausio 27 d. sveikatos apsaugos ministro
jsakymas Nr.V—108 ,,D¢l pacienty laukimo eiliy mazinimo*, vadovaudamasi Valstybinés ligoniuy
kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus 2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr.1 K-
287,

LTvirtinu

1.1. ,,Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos prieZiiiros paslaugy, dienos stacionaro eiliy
valdymo Medicinos klinikos Andoka tvarkos aprasa“ (pridedamas);

1.2. Medicinos klinikos Andoka pacienty eiliy mazinimo plang (pridedamas);

1.3. ,,Pacienty iSankstinés registracijos zurnalas®, (pridedamas).

2. N urod au slaugos administratoriui susipazinti su jsakymu ir skiriu jj atsakingu asmeniu,
registruojant pacientus j pacienty iSankstinés registracijos zurnalg ir ruo$iant ataskaitas apie eiliy
stebéseng Klaipédos TLK kiekvieng ménes;j.

3. Pavedujsakymo vykdymo kontrolg slaugos administratoriui.

4. Jsakymas jsigalioja nuo 2019 m. sausio 3 d.

Direktoré Irena Pintveriené

Su jsakymu susipaZinau:



PATVIRTINTA

Medicinos klinikos Andoka
direktoriaus 2019 m. sausio 03 d.
jsakymu Nr. V-17

SPECIALIZUOTU AMBULATORINIU ASMENS SVEIKATOS PRIEZIUROS
PASLAUGU, DIENOS STACIONARO PASLAUGU, LAUKIMO EILIYU VALDYMO
MEDICINOS KLINIKOJE ANDOKA TVARKOS APRASAS

I. BENDROSIOS NUOSTATOS

1. Specializuoty ambulatoriniy asmens sveikatos priezitiros paslaugy, dienos stacionaro laukimo
eiliy valdymo, Asmens sveikatos priezitros jstaigoje (ASPI) — Medicinos klinikoje Andoka tvarkos
aprasas reglamentuoja planiniy pirmo lygio gydytojy-specialisty teikiamy paslaugy — konsultacijy ir
tyrimy atlikimo eiliskuma ir valdyma (veiklos adresu: Kudirkos g. 19, Silal¢).

2. Siuo aprasu vadovaujasi visa Medicinos klinikos Andoka specialisty komanda.

3. Pagrindinés Aprase vartojamos sagvokos:

3.1. Paslaugy laukimo eilé¢ — laikotarpis nuo paciento kreipimosi i ASP] dienos iki paslaugos
sutekimo dienos. | §j laikotarpj nejskaiCiuojami atvejai, kai pacientas jo paties pageidavimu
registruojasi véliau, negu ASP] gali pasitlyti, arba kai pacientas registruojamas pakartotiniam
apsilankymui, arba kai teikiama biitinoji medicinos pagalba.

3.2. Specializuotos ambulatorinés ir dienos stacionaro paslaugos , kurioms taikoma stebésena,
procediiros — Asmens sveikatos priezitiros paslaugy, kurioms taikoma jy laukimo eiliy stebésena,
planinés paslaugos, kurioms gauti reikalingas gydytojo iSduotas siuntimas.

II. SPECIALIZUOTY AMBULATORINIU PASLAUGU EILIU VALDYMAS

4. Pacientas uZregistruojamas jo kreipimosi ] jstaigag metu: atvykes pats, arba telefonu.

5. Pacientg wuzregistruoja Slaugos tarnybos medicinos registratorius popieriniame arba
elektroniniame ,,Asmens sveikatos prieziiiros paslaugy laukimo registracijos Zurnale®,
uzpildydamas grafas: paciento kreipimosi ] ASP] data, paciento registracijos eilés numeris, paciento
vardas, pavardé, gimimo metai, adresas ir (ar) kontaktinis telefonas, ir (ar) el.paSto adresas, ASPI,
iSdavusios siuntimg gauti specializuotas ambulatorines ar dienos stacionaro paslaugas, pavadinimas,
stuntimo i8davimo paslaugos suteikimo data, pastabos;

6. Paslaugos, kurioms taikoma jy laukimo eiliy stebésena, registruojamos atskiruose zurnaluose. Jei
ta pacig paslauga teikia keli gydytojai, pacientai gali biiti registruojami atskiruose kiekvienam
gydytojui specialistui skirtuose Zurnaluose.

7. Pacientai j Medicinos klinikos Andoka dienos stacionarg registruojamas nuolat, Medicinos
klinikos Andoka darbo metu. Pacientui pasitilomas artimiausias gydymosi dienos stacionare laikas,
kuris negali biiti ilgesnis kaip 7 kalendorinés dienos.

8. Asmenys dél profilaktinio patikrinimo neregistruojami i§ anksto — pritmami kreipimosi dieng:

8.1. asmuo atéjes | Medicinos klinikg, psichikos sveikatos slaugytojo yra uzregistruojamas pas
gydytoja psichiatrg ir uZpildZius reikiamus medicininius dokumentus, nukreipiamas prie gydytojo
kabineto;

8.2. gydytojas psichiatras, pacientg kvieciasi j kabinetg ir suteikia paslauga.

9. Vaikai ir paaugliai iki 18 mety pas vaiky ir paaugliy gydytoja psichiatra registruojami i§ anksto
telefonu arba apsilankius Medicinos klinikoje:

9.1. pacientui pasiiilomas artimiausias konsultacijos pas gydytoja laikas, kuris negali buti ilgesnis
kaip 14 kalendoriniy dieny;



9.2. registracijos zurnale turi buiti uzraSyta paciento: vardas, pavardé, gimimo metai, registracijos
data, konsultacijos data, laikas, telefono numeris;

9.3. atsiradus priezas¢iy dé¢l kuriy vaiky ir paaugliy gydytojas psichiatras negalés priimti
uzregistruotg vizitui dieng, pacientas informuojamas telefonu ir perregistruojamas artimiausiam
laisvam laiku, bet ne véliau kaip po 7 kalendoriniy dieny;

9.4. atsiradus laisvam ankstesniam vizito pas gydytoja laikui, pacientas informuojamas telefonu.

10. Pas medicinos psichologa pacientai registruojami i§ anksto, paskambinus telefonu arba
apsilankius Medicinos Klinikoje Andoka, nukreipus gydytojui psichiatrui, vaiky ir paaugliy
gydytojui psichiatrui:

10.1. registracijos zurnale turi buti jraSyta paciento: vardas, pavardé, gimimo metai, konsultacijos
data ir laikas bei psichologo paslaugos pavadinimas (tyrimas, konsultavimas);

10.2. pirmai konsultacijai pasitlyta registracijos data negali biiti vélesné kaip po 3 kalendoriniy
dieny;

10.3. pacientui i§ anksto nepranesus apie neatvykimg j medicinos psichologo konsultacijg (pirming
ar pakartoting), neatvykimas jskai¢iuojamas ] atlikty konsultacijy skaiCiy, kuris yra nustatytas
atskiru Medicinos klinikos direktoriaus jsakymu.

I1I. SKUBIOS PAGALBOS (UMIOS BUKLES) PACIENTUI PASLAUGU TEIKIMAS

11. Pacientui, kuriam reikalinga skubi pagalba (iimi biikl¢), gydytojo psichiatro paslauga suteikiama
per 1 valanda:

11.1. pakvietus registruotis, pacientas psichikos sveikatos slaugytojo nukreipiamas tiesiai pas
gydytoja psichiatrg j kabineta.

12. Vaikams ir paaugliams iki 18 mety, kuriems reikalinga skubi pagalba (imi biuklé), tg paciag
dieng registruojami pas gydytoja psichiatrg ir pagalba suteikiama per 1 valanda.

IV. BAIGIAMOSIOS NUOSTATOS

13. Siekiant optimizuoti pacienty laukimo eiles, Medicinos klinikoje Andoka turi biiti nuolat:

13.1. atliekamas personalo poreikio vertinimas, savalaiké darbuotojy paieSka, atranka ir
jdarbinimas;

13.2. atliekama personalo darbo valandy, grafiky analize, atsizvelgiant | pacienty poreikius, esant
reikalui koreguojama;

13.3. racionalizuojamas pakartotiniy atvykimy srautas, siekiant, kad reikiamos paslaugos
pacientams biity suteiktos per kuo mazesnj apsilankymy skaiciy;

13.4. rekomenduoti sergantiems létinémis ligomis pas gydytoja registruotis ne anksc¢iau kaip pries 3
dienas;

13.5. jpareigoti psichikos sveikatos slaugytojas i§ anksto informuoti pacientus apie jy gydytojo
planuojamas atostogas, komandiruotes j tobulinimosi kursus ir pan.

13.6. Medicinos klinikos Andoka interneto svetainéje skelbiamas pacienty priémimo laikas;

13.7. Medicinos klinikoje Andoka vykdoma nuolatiné pacienty eiliy stebésena. Informacija apie
susidariusias eiles, eiliy mazinimo priemoniy rezultatus bei iSkilusias problemas reguliariai
pateikiama Medicinos klinikos Andoka direktoriui;

13.8. vadovaujantis Valstybinés ligoniy kasos prie Sveikatos apsaugos ministerijos direktoriaus
2014 m. spalio 28 d. jsakymu Nr. 1K-287 ,, D¢l asmeny registravimo j asmens sveikatos priezitiros
paslaugy laukimo eiles ir $iy eiliy stebésenos tvarkos apraso ir asmens sveikatos priezitiros paslaugy
laukimo eiliy stebésenos ataskaity formy patvirtinimo*, kiekvieno ménesio 10-3 dieng (jei $i diena
ne darbo — kitag darbo dieng) fiksuojamos paslaugy, kurioms taikoma stebésena, laukimo eilés.
Istaigoje uzfiksuoti duomenys per 5 darbo dienas elektroniniu biidu (Microsoft Excel formatu) ir
raStu (tvirtinama vadovo paraSu bei spaudu) arba tik elektroniniu budu (tvirtinamu elektroniniu
vadovo paraSu) pateikiami Klaipédos teritorinei ligoniy kasai.
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MEDICINOS KLINIKOS ANDOKA PACIENTU EILIU MAZINIMO PLANAS

Eil.
Nr.

Numatomos priemonés laukimo eiliy
Medicinos klinikoje sumazZinimui

Igyvendinimo
planas

Sudaryti galimybg pacientams naudotis iSankstine registracija telefonu,
ar atvykus j Centra.

2019 m.

Ipareigoti registratiiros darbuotojus telefonu priminti pacientui i$ vakaro
apie jo apsilankymo pas gydytoja laikg ir pasiteirauti ar jis galés laiku
atvykti pas gydytoja.

2020 m.

Pacienty vizity metu méginti keisti registravimosi jprocius:

3.1. rekomenduoti sergantiems 1étinémis ligomis pas gydytoja
registruotis ne anksciau kaip pries 3 dienas;

3.2. rekomenduoti profilaktiniams sveikatos patikrinimo vizitui
registruotis ne anksciau kaip pries 5 dienas;

3.3. tik esant iimiam psichikos sveikatos pablogéjimui registruoti ta
pacia dieng.

nuolat

Analizuoti eiliy susidarymo priezastis.

nuolat

Grieztai laikytis pacienty priémimo grafiko pagal iSanksting registracija.
Neregistruotus pacientus, sergancius létinémis ligomis

priimti tik tuomet, jei atsiranda laisvo laiko (pvz.: neatvyko
uzsiregistraves pacientas ir pan.)

nuolat

Registracijos tvarkarastyje palikti laiko staiga susirgusiems timia liga
pacientams.

nuolat

Ipareigoti registratiiros darbuotojus i§ anksto informuoti pacientus apie
ju gydytojo planuojamas atostogas, komandiruotes j tobulinimosi kursus
ir pan.

2019 m.

Maksimaliai i$naudoti darbo valandas pacienty priémimui kabinete
pagal darbo kriivj.

nuolat




